
1.进入中国高等教育学生信息网（学信网）

网址：https://www.chsi.com.cn/

2.点击“学籍查询”，如下图。

3.点击“注册学信网账号”，如下图。若已注册，请点

击“登录学信档案”。

4.进行实名注册。

https://www.chsi.com.cn/


注意事项：

（1）认真填写手机号、密码、姓名、身份证号码、邮

箱等信息，其中姓名和身份证号，必须和个人学籍上所用的

信息保持一致，否则无法正确链接到个人的学籍信息。

（2）不要多填入空格或其他字符，身份证号码带有字

母“X”的请填大写字母。

（3）点击“注册”前，务必再次仔细检查填写的信息，

再注册。

5.注册成功后，登录学信档案。若忘记密码，请根据平

台提示找回密码。

6.登录后，若跳出“高校毕业生跟踪调查问卷”，请认

真填写。点击高等教育信息下的“学籍”，查询学籍信息。



7.认真核实个人的学籍信息，学籍信息界面可以完整清

晰显示即为学籍自查成功，无需确认。新生无学历照片为正

常现象。

8.注意事项

（1）学生在学籍自查过程中，建议用电脑登陆（使用

Google浏览器效果更优），手机登录容易仍出现在未查询名

单里。

（2）如遇到身份证号提示已经注册过，请根据提示解

决。 若遇到 注册 出错等 技术问 题可 发客服 邮箱：

kefu@chsi.com.cn 或拨打学信网客服电话 010-67410388 进



行咨询。

（3）研究生新生注册后请妥善保管好学信网的账号和

密码等相关信息，以备毕业前最后复核个人学籍信息和毕业

信息。


